	
	УТВЕРЖДЕНА 

       распоряжением администрации Тернейского муниципального округа 

от 06.10.2023 № 227-р                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       




Уважаемый житель Тернейского округа!
Приглашаем Вас принять участие в опросе, связанном с изучением качества оказания муниципальных услуг населению Тернейского округа. Будем благодарны, если Вы найдете время и возможность ответить на предложенные вопросы. Информация, полученная в ходе опроса, будет использована для повышения качества и доступности предоставления услуг населению органами местного самоуправления Тернейского муниципального округа
АНКЕТА

_____________________________________________________________________________
Наименование структурного подразделения, отраслевого органа, муниципального учреждения
1. Какую муниципальную услугу Вы получили? (наименование услуги)*

__________________________________________________________________________

1. Удовлетворены ли Вы комфортностью помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга (площадь, освещенность, интерьер, достаточное количество столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей)?
	
	Да

	
	Скорее да

	
	Нет

	
	Скорее нет

	
	Затрудняюсь ответить


3. Удовлетворены ли Вы информированием о порядке оказания муниципальных услуг (наличие информационных стендов или терминалов, содержащих сведения о порядке предоставления услуги, перечня документов необходимых для предоставления услуги, основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайта и электронной почты)?

	
	Да

	
	Скорее да

	
	Нет

	
	Скорее нет

	
	Затрудняюсь ответить


4. Удовлетворены ли Вы отношением специалистов к посетителям (были ли с Вами вежливы, доброжелательны, тактичны сотрудники органа местного самоуправления, (муниципального учреждения) при предоставлении муниципальной услуги)?

	
	Да

	
	Скорее да

	
	Нет

	
	Скорее нет

	
	Затрудняюсь ответить


5. Удобен ли для Вас график работы с посетителями?

	
	Да

	
	Скорее да

	
	Нет

	
	Скорее нет

	
	Затрудняюсь ответить


6. Удовлетворены ли Вы компетентностью, грамотностью сотрудников, которые взаимодействовали с Вами при получении муниципальной услуги?

	
	Да

	
	Скорее да

	
	Нет

	
	Скорее нет

	
	Затрудняюсь ответить


7. Сколько времени в среднем Вы провели в очереди при каждом посещении пункта предоставления муниципальной услуги?
	
	Менее 15 минут

	
	15 минут

	
	Более 15 минут

	
	Затрудняюсь ответить

	
	Другое


8. Сколько времени Вам потребовалось для того, чтобы получить муниципальную услугу (с момента подачи документов до её полного предоставления)?

	
	Укажите количество календарных дней


9. Имелись ли факты взимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, регламентируемых административными регламентами оказания муниципальной услуги

	
	Да

	
	Нет


10.  Укажите, пожалуйста:

	Ваш пол:
	
	Ваш возраст: 
	                                          
	лет     

	Мужской
	
	

	Женский
	
	


Несмотря на то, что результаты опроса будут использованы в обобщенном виде, сообщите, пожалуйста, Ваше имя, отчество и номер контактного телефона с целью проверки качества работы людей, проводящих опрос населения. 
Имя, отчество (фамилия при желании)________________________

Контактный телефон_____________________________________________________
               Благодарим Вас за участие в опросе!                            
